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Nos complace compartir avances de conceptos de Alineación Total
de aplicación universal. Deseamos que encuentre información de
valor para estos tiempos de cambio. Mucho agradeceremos su
retroalimentación y sugerencias.

Experiencia de Alineación Total en
Muelles MAF  
En octubre de 2007, Muelles MAF,
una compañía mediana del ámbito
de las autopartes cuya sede se
encuentra en la Cd. de México,
vio la oportunidad de conducir el
crecimiento proyectado, a través
de la sistematización de su
proceso de gestión. Balanced
Scorecard y Alineación Total
parecían ofrecer una ruta para
conseguirlo. MAF decidió
implantar Alineación Total. La
implementación dio inicio en 2008,
la primera fase concluyó y el
modelo está siendo desplegado a
lo largo de toda la organización.

En un artículo titulado Alineación
Total: una opción rentable en tiempos de crisis, Angus Alvarez,
CEO de la empresa nos comparte su experiencia con el proceso
de  implementación y describe cómo la filosofía de Alineación Total,
ha permeado a lo largo de su organización.
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En sus informes 
Tendencias 2T09 y
Tendencias 3T09, IXE
Grupo Financiero
posiciona a las
empresas basado en
sus resultados
financieros estimados
en función de
crecimiento en ventas y
EBITDA, comparando
los trimestres 2º y 3º de
2008 y 2009. GMD,
Grupo Bimbo, Coca-
Cola Femsa and Grupo
Femsa están entre los
líderes - todos influidos
por la filosofía de
gestión de Alineación
Total.

Infotrac extiende su
modelo de gestión para
complementar
implementaciones de
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Un Nuevo Modelo de Gestión y Liderazgo es
necesario para reemplazar Silos y Luchas de
Poder con Alineación e Integración
La gestión se ha venido convirtiendo cada vez mas compleja.  Las
relaciones jerárquicas tradicionales no son adecuadas para poder
lidiar con cientos de eventualidades donde se intersectan tanto
funciones como niveles de colaboración necesarios para
administrar los procesos, desarrollar y poder entregar, servir y
atender adecuadamente con productos o ejecución de proyectos.

Un nuevo modelo de gestión se hace necesario para poder dar
atención a las necesidades crecientes de las organizaciones de
todo el mundo. El modelo deseado debe desalentar la construcción
de silos,luchas de poder y la competencia por recursos internos en
detrimento del éxito integral de la organización. El modelo ha de
servir para cambiar las reglas de comportamiento y recompensar
los esfuerzos dirigidos a la integración y alineación.

En ausencia de un modelo así, los líderes, gerentes, gestores de
las organizaciones carecen de la claridad necesaria para
discriminar entre alinear vertical y horizontalmente  en matrices o
parrillas de relacionamiento. En consecuencia, no es poco
frecuente que aquellos con mas habilidades para jugar  "a la
política" al interior de la organización, empujen y presionen a la
consecución de sus personales "agendas" e intereses,  mientras la
organización como un todo, puede ver comprometida su salud.  

Liderando el cambio al cambiar nuestra
manera de liderar: discurso ante la
Confederación de Empresarios y Directivos
de España - CEDE

El 30 de octubre
de 2009, el Dr
Riaz Khadem
dictará una
conferencia en
sesión plenaria
con alrededor de
1000 directivos,
líderes mundiales
y españoles, en el
Palacio de
Congresos
BALUARTE en
Pamplona.

El tema del
importante
congreso, es
"Liderando en
Positivo". El Dr.

implementaciones de
Balanced Scorecard.
  

Notas de
Prensa
El Dr. Riaz Khadem
visitará España y
México en el otoño de
2009. Dictará
conferencias con líderes
empresariales en el Tec
de Monterrey en la Cd.
de México el 13 de
octubre,  el 28 de
octubre en el Manager
Business Forum en
Madrid y el 30 en
Pamplona en el
contexto de la bienal de
CEDE.  

El Dr. Khadem se
reunirá con un selecto
grupo de empresarios,
directivos y líderes de
distinta naturaleza, para
conocer las diferentes
formas en que unos y
otros han afrontado la
crisis económica. Con
todos ellos compartirá
sus ideas en relación al
Nuevo Modelo de
Gestión necesario para
navegar por las aguas
del cambio, como
describe en su libro.

Ciudad de México     
Octubre 12-14;
Noviembre 16-19

Balboa y Pamplona  
Octubre 22-30

Madrid   
Octubre 28

En caso de interés en
reunirse con el Dr.

Khadem, contáctenos a
través de nuestra

pagina web 
www.alineaciontotal.com
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Khadem propondrá
y postulará la
importancia y
necesidad de
cambiar los
modelos de
liderazgo actuales
para dar respuesta
a los retos que emergen de la más grave crisis económica de la
que se tenga memoria en tiempos modernos.

"La crisis mundial que ha derribado gigantes y ha tocado y
propuesto retos importantes en mayor o menor medida a todas las
empresas  del mundo, ha conducido asimismo a un despertar a
una nueva realidad, a la vez que ha dado importantes lecciones".
El Dr. Khadem señalará algunas de esas lecciones y hablará de la
necesidad de un cambio en el enfoque y la orientación de
liderazgo. Hablará sobre las necesidades macro (globales) para
una nueva orientación de liderazgo así como sobre las necesidades
micro (empresa) - ambas necesarias para crear valor y
prosperidad. Sugerirá que "la orientación macro y micro de los
líderes no deberían separarse o ser contradictorias, más bien
alinearse y ser complementarias. Hay mucho que hacer tanto en el
nivel macro como micro para implementar el cambio necesario para
la prosperidad. Pero aquellos que están en la posición de liderar
deben cambiar la manera en que lideran".

 Serie Top Ten Business Experts en España

 
 

Edición especial de
Administración en
una Página recibe
amplia distribución

en España 

 
 

EL 26 de septiembre de
2009 ha dado inicio una
serie especial de libros
coleccionables bajo el

nombre de TopTen
Business Experts en
España al auspicio y

distribución masiva del
periódico Expansión, líder
absoluto en el mercado

español de los periódicos
especializados en empresa,
economía y negocios. Abre

la colección el clásico
longseller Administración
en una Página de Riaz

Khadem y R. Lorber.  Esta
edición ha sido modificada

para asistir a la
circunstancia de la crisis
económica mundial con

conceptos de interés para
cualquier empresa y sus
gestores. En noviembre

saldrá a distribución masiva
también, Alineación Total,

proponiendo cambios 
rápidos en tiempos de

cambios, también
vertiginosos.

 

VISÍTENOS EN
www.alineaciontotal.com
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Alineación Total: 
una opción rentable en tiempos de crisis

por Angus Alvarez
CEO de Muelles MAF

Nuestro Primer contacto con Alineación Total, fue en una conferencia  a la que asistí en Expo
Management con el Dr.Riaz Khadem. La platica me hizo tanto sentido que ese día compre el libro
de Alineación Total y lo leí muy rápido. Luego leí el de Administración en una Pagina, donde me
sorprendió  lo practico del enfoque y la gran realidad de que vivimos en un mundo inundado de
información y esto dificulta - más que ayuda - a tener un claro enfoque en las empresas. 

Nuestra experiencia con Alineación Total ha sido muy buena. En primer lugar el equipo de asesoría
nos ha ayudado a expresar  nuestra visión  de una forma clara y concisa de lo que queremos ser y
a dónde pretendemos llegar,  y luego a poder aterrizarla en indicadores o métricas claras y
enfocadas que ayudan a los ejecutivos a desempeñar mas eficazmente  sus labores y proyectos. 

Además, nos ha ayudado a establecer una cultura claramente definida en la empresa, donde no
sólo se  evalúa  a las personas por los factores críticos de éxito sino que  también se hace mucho
énfasis en los comportamientos de las personas. Esta filosofía ha sido muy bien aceptada por todo
nuestro personal, ya que sienten que no sólo el número es importante sino que ellos también lo son.
Esto a su vez, ha favorecido mucho a quitar barreras importantes para la productividad como lo son
las actitudes negativas, el echarle la culpa a los demás,  y el poner pretextos. Estos
comportamientos han disminuido mucho en nuestra empresa. 

Lo que no me esperaba del programa es el poder y la efectividad de las revisiones verticales y las
revisiones en equipo. En verdad, te llevan a acciones concretas  y te ayudan a dejar de divagar y a
actuar  en lo que se tiene que hacer. Además, la gente valora mucho estos espacios, ya que el ser
tomado en cuenta de una forma directa e individual es algo que en muchas empresas en México no
es una practica común. 

En tiempos de crisis como estos, las empresas procuran inmediatamente cortar gastos y hacerse
chicas, pero esto no siempre es el mejor camino. El hecho de que los ejecutivos estén enfocados en
lo que verdaderamente es importante para la compañía y el ejecutar claramente una estrategia,
pueden ser soluciones mucho mas efectivas para enfrentar la crisis. Además, en muchos casos
puede haber oportunidades que si se manejan bien, nos pueden dar una ventaja real sobre nuestros
competidores.

Alineación Total vs. Balanced Scorecard

Considero  que entre las grandes ventajas de Alineación Total, está el que aterriza muy bien la
responsabilidad en las personas y no sólo en los departamentos o en las unidades de negocio, y
que pone mucho énfasis en la responsabilidad individual y en la del equipo, así como en la  cultura.
Otra ventaja de Alineación Total es el software Tops, que es claro, sencillo y te permite una rápida
implementación. En nuestra experiencia la practica de la revisión vertical y la revisión en equipo son
muy efectivas y no las he visto nunca mencionadas en Balanced Scorecard.

Infotrac, Inc.
Atlanta, GA USA 

http://www.totalalignment.com
http://www.riazkhadem.com
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